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Rencontre 31 - Théme de la rencontre :

LE RESEAU DE PROGRES

Journée de découverte de I’Holacratie

Mercredi 14 octobre 2020 — Fontainebleau

Présents : 10 en cours de création

Koezio Sénart M. Vincent GREZES PALL CORPORATION : Mme Stéphanie JOSEPH

SEREC : Mme Marjorie LE SAUX TITEFLEX M. Pierre Gauthron

BCNS M. Bruno CHAUDRUT MEDIATREE HOLDING : Mme Laetitia PEREIRA

CREAI IDF M. Lydie GIBEY SR PHARMA Mme Cécile CORPACE

TITEFLEX : M. Patrick ETIENNE Résidence DE BEAUREGARD Mme Carine COURTILLER

Absents excusés : 5

SUEZ M. Laurent LEVRARD SERIMAX M. Stéphane CHEVALIER
NSK Mme Audrey HINTZY AQUATONIC M. Yann BLIN
FEHR : M. Nicolas AUPOIX

Invités : 2
SELAS LAROCHE & Associés, notaires Mme Lucile LE BRAS
Collot-Elastomeéres M. Cédric FROMANTIN

Animation : Julien Estier — Animateur GERME groupe Sud lle de France

> Expert : Jean-Michel GODE

Ingénieur de formation, passionné par les nouveaux modes de gouvernance et de prise de décision. Il aide les
organisations a se transformer et se structurer de fagcon autonome dans la durée pour devenir plus efficaces,
plus réactives et développer la créativité et les talents de leurs collaborateurs.

Coach Certifié en Holacratie, il déploie depuis plusieurs années ce mode d’organisation dans des entreprises de
toutes tailles, de la PME a au groupe international. Orienté vers les modes de gouvernance et de prise de décision
a l'issue d’un parcours expert en développement durable et RSE.

Rédaction : Julien Estier | le 22/10/2020
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@ Définition et éléments de langage

-
‘®

Développée de fagcon empirique par Brian
Robertson durant 7 ans au sein de son

entreprise laboratoire Ternary Software,
I'Holacracy a été formalisée en 2009.

Elle se diffuse depuis dans le monde entier.

Structure

1)

Gouvernance

Synchronisation

Les regles de description de I'organisation et les processus de réunion

sont décrits dans une constitution.

Page 2 sur 6

L'Holacracy est une pratique
d’organisation alternative aux
modes d’organisations traditionnels
tels que les organisations
pyramidales ou matricielles. Elle
redonne leur capacité de s’organiser
aux personnes qui ont un travail a
faire (subsidiarité).

0o 1000

organisations dans le monde
utilisent ’Holacracy

Le fonctionnement en Holacracy
s’appuie sur 3 points clés :

1. Une description de la structure
opérationnelle de I'organisation
sous forme de roles et de cercles en
inter-relation,

2. Un processus de gouvernance pour
faire évoluer cette structure,

3. Un format de réunion
opérationnelle dite « de Triage »
pour synchroniser une équipe.

HOLACRACY 4.1

CONSTITUTION
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LE RESEAU DE PROGRES
DES MANAGERS

GERME Groupe Sud lle de France
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LE RESEAU DE PROGRES

@ Le role

Le role

Le role est I'unité minimale, la « brique Lego », d’organisation. Il se caractérise par :
e Un nom,
e une raison d’étre (mission), 'idéal que le réle cherche a accomplir,

e une ou plusieurs redevabilités, qui sont des activités du role attendues par
I’organisation et dont elle a besoin pour fonctionner,

e Un ou plusieurs domaines, sorte de « propriété privée du réle » qui lui est
rattachée

Role en charge des livraisons

Nom

Messager

Raison d’'étre

Des clients livrés en temps et en heure

Domaines
La camionnette de livraison

Redevabilités
+ Livrer les commandes aux Clients
* Organiser les tournées de livraison
+ Signaler les non-livrés au role @Suivi
* Faire le plein de carburant du véhicule
* Informer le réle @Maintenance des opérations d’entretien a effectuer

Un espace autocratique Organisation traditionnelle Holacracy

Dans son role, une personne a “ Tout ce qui n’est

“Tout ce qui n’est

toute autorl_tg Pour reallse_:r pas explicitement pas exphcrtement
ses redevabilités et remplir sa autorisé est interdit est
mission tant qu’elle n"empiete implicitement implicitement
pas sur un autre réle. interdit * autorisé *
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LE RESEAU DE PROGRES

@ Le cercle

Le Cercle est un ensemble de rdles qui concourent a atteindre une raison
d’étre partagée.

Vu de I'extérieur, le cercle est un gros rdle avec sa propre raison d’étre et ses
redevabilités.

Vu de l'intérieur, le cercle se compose de différents roles qui s’organisent
entre eux en toute autonomie. Le cercle a sa propre gouvernance. Sa structure
n‘est pas « imposée » de I'extérieur.

. . Par exemple, Le Cercle « Hotellerie » du
Hotellerie Grand Budapest Hotel se compose de tous
les réles dont il a besain pour fonctionner
de maniere autonome.

- N
Cercle Généralestauration
e 600 -
My Ay S - e
L’organigramme style Holacracy Sy Hatellerie

[T

En s’imbriquant les uns dans les autres, roles, S |
cercles et sous-cercles permettent de décrire e
une organisation compléte a partir du travail a faire

Séparer les personnes des roles

Structure
Organisation classique Avec le rdle, I'Holacracy fait la
1\ A5 distinction entre les personnes et
.I.'_h'_= fui) Holacracv Ia StI’IJCtU re.
111 Y -~ - ceri
= l = ‘ Py Ceci pe_rmgt de décrire
MY M I'organisation sous forme d’une
[ ‘c L‘. || . | . 8 Collaborateurs hlérarCh/Ie de fonCtlonS' é
T T T T T T TT s I'opposé des organigrammes

L I [
W’ \" traditionnels qui formalisent une
i hiérarchie de personnes.

Page 4 sur 6 GERME Groupe Sud lle de France



2]

LE RESEAU DE PROGRES
DES MANAGERS

@ Les personnes

Le “travail” de chacun est de remplir les
roles qui lui sont attribués.

Une personne peut remplir plusieurs roles,
souvent dans plusieurs cercles.

A l'inverse, un méme réle peut étre rempli
par plusieurs personnes : commerciaux,
téléconseillers, consultants...

Chaque collaborateur est un capteur

En agissant dans ses roles, chaque collaborateur
percois des signaux qui peuvent étre mis au
service de I'organisation.

Un objectif de I'Holacracy est que ces sighaux
soient captés partout dans I'organisation pour
étre transformés de fagon rapide et fiable en
changements significatifs.

Les tensions créatrices
Une tension est un écart ressenti entre une
situation vécue et cette méme situation a l'idéal.

|l peut s’agir d’un obstacle a lever, d’une
information a partager, d’'une idée a explorer,
d’une amélioration possible... Cet écart est une
source d’énergie et de transformation potentielle.

Pour étre traitée, la tension est portée en réunion de Triage ou de Gouvernance.

Réunion de Triage Réunion de Gouvernance

Travailler dans 'organisation Travailler sur 'organisation
Projets/Actions/Informations Structure/Régles/Frontiéres
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@ Le cas pratique
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1) D LE RESEAU DE PROGRES
U DES MANAGERS

Réunion de TRIAGE

Gérer le flux des opérations : reporting

Tour d’inclusion ' Reporting factuel
Revue de la check-list

Résultats :
Revue des indicateurs sierjets

+ Prochaines actions

Nouvelles sur les projets

Triage des sujets
- Point n*1

- Point n°2 Pour traiter chaque sujet :

1. Facilitateur : “De guoi as-tu besoin ?”

2. Courte discussion avec les réles concernés

TOU r de ClOtU re 3. Identifier et affecter actions et projets.

=T i
SATITH i'F

v

B
Checklist

Q Sauvegarder site web et base de données
Webmanager, Hebdomadaire

3 La déclaration de La visite virtuelle
@ TvAestraiteet dﬁ"'c:":n:*“

- g e Marketing
S Lo traitdment Le nouveau
~ "\ des réclamations serveur est
est satisfaisant opérationnel
28 Relations client £ 1 ‘Webmaster

Q Payer les factures
Finance, Mensuel

il O Envoyer la Newsletter
Marketing, Mensuel

a P les

Hoétellerie, Mensuel

Indicateurs

Février | Mars | Avril 3 AT 3
Visiteurs sur le site web 8500 | 9000 . L'ascension du Lem”wb
| 30 36 5 feoost
Inscriptions aux excursions PN
e ! estorganisée programmé.
Nbre de nuitées vendues 220 218 - BLLR "
Hbtellene X 2

a L { enu de la

Nbre cas support client 49 51 R
Redation clients
Chiffre d'affaires 180 k€ | 150 k€
Finance
Trésorerie 200 k€ | 150 kE
Finance

Gérer le flux des opérations : reporting

Tour d’inclusion

Revue de la check-list
Résultats :

Revue des indicateurs PIREAE .
+ Prochaines actions

Nouvelles sur les projets
Décision centrée sur le besoin

Triage des sujets
+ Point n®1
- Point n°2 Pour traiter chaque sujet :

1. Facilitateur : “De quoi as-tu besoin ?”
2. Courte discussion avec les roles concernés
3. Identifier et affecter actions et projets

Tour de cléture
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Les 5 voies de la réunion de Triage

Demander a un
role d’effectuer
une action

Partager
une information

Créer un projet
pour atteindre
un objectif spécifique

Demander
de laide

Mettre en place ou de I'information

une nouvelle activité
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