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Qui sommes-nous ?

Cultive I'innovation pédagogique pour initier et ancrer
de nouvelles pratiques managériales et organisationnelles,

Développe les talents et les compétences a travers
des formations originales et apprenantes,

Ouvre de nouvelles perspectives professionnelles avec
des conférences inspirantes et impactantes,

Expérimente des méthodes novatrices de partage
d’expérience grace a l'intelligence collective,

Tisse le lien entre les besoins d’'un monde en transformation
et réenchante le développement des compétences.

Nos themes d’intervention

Intergénérationnel 03

Management & Leadership 07

Efficacité professionnelle 11

Communication & Soft Skills 31

RSE, QVCT & Inclusion 51

8500 4,89/5

Qe

+300

. . . . . .‘ . Apprenant(e)s rencontré(e)s Note moyenne
Actions pédagogiques Interventions réalisées PP (e) (e) . .
L i - chaque année de satisfaction
réalisées chaque année en France et ailleurs
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INTERGENERATIONNEL

1 jour

> Comprendre et manager les (jeunes) générations o

Comprendre les valeurs et les attentes des jeunes générations
Apprendre a décoder les comportements et adapter ses pratiques
Etablir une relation de confiance et créer une nouvelle dynamique
Intégrer les leviers de motivation et adapter sa posture pour

Renforcer la relation au quotidien
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Devenir manager-coach - Du manager 2.0 au leader 3.0

Du manager gestionnaire au leader inspirant _

La boite a outil du manager

Mobiliser et piloter son équipe

Gérer les situations difficiles

Le role du manager, le style de management et la relation avec I'équipe

Leadership d’excellence

Le management a distance

Manager avec le DISC

O O 00 00 0 N N N o o

[Manager avec les MBTI S-S SRS &2~
Le TAO Management 10

Les clés d’un bon feedback 10
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MANAGEMENT & LEADERSHIP

1 ou 2 jours

> Devenir manager-coach - Du manager 2.0 au leader 3.0

Inspirer son équipe au lieu de la diriger, développer I'autonomie
Agir en coach facilitateur et pas en gestionnaire

Donner du sens, partager sa vision, définir des objectifs

Donner un feedback constructif ; féliciter comme recadrer
Gérer les situations difficiles et les conflits

Gérer & accompagner le changement

Susciter la motivation ; communiquer avec conviction

1 ou 2 jours

> Du manager gestionnaire au leader inspirant

Différencier le manager gestionnaire et le leader inspirant :
Découvrir et intégrer des innovations managériales
Favoriser le leadership, l'initiative et I'autonomisation
Maintenir l'autorité et respecter les procédures

Développer des compétences pratiques du manager inspirant
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MANAGEMENT & LEADERSHIP

1 jour
> La boite a outil du manager

Renforcer son leadership aupreés de son équipe
Intégrer les clefs pour un pilotage efficace de son équipe et ses projets
Adopter une approche d'amélioration continue centrée sur les solutions

Motiver ses équipes en s’adaptant aux personnalités de ses collaborateurs

> Mobiliser et piloter son équipe 1 jour

Connaitre son équipe

Evaluer ses collaborateurs pour faire progresser I’équipe

Adapter son style de management au niveau d’autonomie des collaborateurs
Responsabiliser et autonomiser par la délégation

Préparer et animer des réunions productives

Coconstruire le changement et piloter son équipe dans les situations de transition

> Gérer les situations difficiles 1 jour

Appréhender la notion de conflit et ses mécanismes

Mettre en place la communication adéquate pour enclencher la désescalade
Adopter le mode de résolution de conflit adapté a la situation

Pratiquer la régulation d’équipe : clarifier les malentendus et libérer les tensions

Au-dela des relations conflictuelles, mieux gérer les « personnalités difficiles »

En savoirplus :

y www.link s-accompagnement.com » QUG“OPI»
01 60 60 21 86 processus certifié

= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
infos@links-accompagnement.com

La certification qualité a été délivrée au titre

. . . . . de la ou des catégories d'actions suivantes :
Imbl Carré Haussmann Il, 10-12 allée de la Connaissance - 77127 Lieusaint ACTIONS DE FORMATION


http://www.links-accompagnement.com/
mailto:infos@links-accompagnement.com

2025

o y Catalogue
l Ink S Formations

I
e ACCOMPAGNEMENT

MANAGEMENT & LEADERSHIP

> Le rdle du manager, le style de management 1 jour

et la relation avec I'équipe
Appréhender son réle de manager

Cerner son mode de fonctionnement
Développer son savoir-faire relationnel

Pratiquer une communication managériale efficace

> Leadership d’excellence 1 jour
Libérer le potentiel caché de chaque leader.

Doter les leaders des outils nécessaires pour motiver leurs équipes.
Créer un environnement de travail stimulant et inclusif.

Renforcer la cohésion des équipes.

Stimuler une dynamique de performance élevée.

Eveiller I'initiative et la responsabilité de chague membre.

Cultiver un état d’esprit positif propice a I’atteinte d’objectifs ambitieux

> Le management a distance 1 jour

Piloter son équipe et la motiver
Maintenir et développer le lien avec son équipe en donnant du sens
Réagir en cas d'alerte professionnelle ou baisse de motivation

En savoirplus :

9 7y www.link s-accompagnement.com » QUC“OP'»
processus certifié

01 60 60 21 86
= M REPUBLIQUE FRANGAISE
infos@links-accompagnement.com La certification qualité a été délivrée au titre

. . . . . de la ou des catégories d'actions suivantes :
Imbl Carré Haussmann Il, 10-12 allée de la Connaissance - 77127 Lieusaint ACTIONS DE FORMATION


http://www.links-accompagnement.com/
mailto:infos@links-accompagnement.com

y Catalogue

l in S Formations

I
e ACCOMPAGNEMENT

2025

MANAGEMENT & LEADERSHIP

1 jour

> Manager avec le DISC (Méthode des couleurs)

Identifier et comprendre ses modes de fonctionnement/de communication,
avoir des repeéeres pour mieux comprendre I'autre.

Améliorer son impact dans les relations interpersonnelles (individuel et collectif)

Agir avec le DISC sur les bons leviers de coopération et de performance

1 jour

> Manager avec les MBTI (Myers & Briggs Type Indicator)

Mieux se connaitre soi-méme en tant que manager et prendre conscience
de son propre fonctionnement

Découvrir les modes de fonctionnement des autres, leurs préférences et
leurs interactions dans les relations d’équipe

Analyser et optimiser sa relation aux autres, son style de management
et de communication

Développer la performance collective en connaissance des leviers

comportementaux et relationnels
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MANAGEMENT & LEADERSHIP

1 jour

> Le TAO Management

Mieux se connaitre soi-méme en tant que manager et prendre conscience
de son propre fonctionnement

Découvrir les modes de fonctionnement des autres, leurs préférences et
leurs interactions dans les relations d’équipe

Analyser et optimiser sa relation aux autres, son style de management et
de communication

Développer la performance collective en connaissance des leviers

comportementaux et relationnels

> Les clés d’un bon feedback 1 ou 2 jours

Identifier les différents types de feedback (commentaires, recadrages, félicitations, etc.).
Appliquer les regles du feedback : le sandwich, les 4 ou 5R, les 3F, les 3P, etc.
Pratiquer un feedback respectueux, ouvert et ferme si nécessaire.

Adapter le feedback a chaque individu et a chaque situation.

Utiliser les tests de personnalité (DISC, MBTI) pour personnaliser le feedback.

Intégrer des notions de différences culturelles dans la pratique du feedback.

Résoudre les conflits en utilisant le feedback intégré a la séquence DESC.
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Professionnaliser la gestion des emails sur Outlook
Gestion du temps et des priorités

Sensibilisation commerciale a des non commerciaux

Chassez les fautes d’orthographe de vos écrits professionnels

Ecrire des mails convaincants

Développer des relations non hiérarchiques constructives

Synergie collective

12
12
12
13
13
13
14
14
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EFFICACITE PROFESSIONNELLE

1/2 jour
> Professionnaliser la gestion des emails sur Outlook

Maitriser les fonctionnalités méconnues et indispensables d’Outlook

Développer une nouvelle gestion complete des flux d’emails

Optimiser le fonctionnement de sa messagerie électronique

. . . .y # . 2 jours
> Optimiser son efficacité professionnelle.

Gestion du temps , des priorités et des emails.

Remettre la valeur de chacun au cceur des priorités
Structurer une journée de travail pour gagner en efficacité

Gérer ses priorités, différencier priorité et urgence

Gérer les sollicitations internes et externes

1 jour
> Sensibilisation commerciale a des non commerciaux
Connaitre les attitudes de vente a adopter, dans l'intérét du client
Adapter sa connaissance du produit ou du service

Gagner en aisance dans un réle de conseiller de ventes

Développer une relation fructueuse et gagnant-gagnant
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EFFICACITE PROFESSIONNELLE

2 jours
> Chassez les fautes d’orthographe de vos écrits professionnels
Maitriser les regles de base de I'orthographe responsables
de 90% des erreurs les plus fréquentes

Identifier ses principales sources d’erreurs

Gagner en autonomie dans la correction de ses erreurs

> Ecrire des mails convaincants o
Donner envie de lire le contenu de ses e-mails
Transmettre efficacement ses messages
Adapter le vocabulaire et le style a son interlocuteur
1 jour

> Animer des réunions a distance stimulantes et efficaces

Maitriser ’'animation de réunions a distance

Susciter I'adhésion des participants

Encourager la participation et la collaboration
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EFFICACITE PROFESSIONNELLE

2 jours
> Développer des relations non hiérarchiques constructives

Etre constructif dans les relations transverses
Faire le point sur son mode de communication
Transmettre et partager ses objectifs
Communiquer avec assertivité

Faire face aux situations conflictuelles

1 jour
> Synergie collective

Consolider les relations entre collegues
Fédérer les divers services au sein d’un département
Motiver les équipes et sortir de la routine

Cultiver le travail d’équipe
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Révélez votre Ikigai et trouvez votre raison d'étre au trava

Mieux communiquer en optimisant son image et sa posture professionnelle
Mieux se connaitre pour mieux communiquer avec le MBTI

Prendre la parole en public
Développer son assertivité et sa gestion de conflits

Gérer les situations difficiles et conflictuelles

Déjouer les pieges relationnels par la communication assertive

Développer sa e-réputation pour convaincre
Affirmation de soi et assertivité

Techniques de communication

Apprendre a pitcher

Confiance en soi

Attirez I'attention et devenez impactant(e)

Offrez une expérience collaborateur (client) a vos équipes

16
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COMMUNICATION & SOFT SKILLS

1 jour

> Révélez votre lkigai et trouvez votre raison d'étre au travail

Trouver I’harmonie et équilibre entre aspirations personnelles
et responsabilités professionnelles
Générer du sens et remobiliser

Mettre en lumieére les talents de chacun

Créer une dynamique positive et renforcer la cohésion de de groupe
1 jour

» Mieux communiquer en optimisant son image
et sa posture professionnelle

Développer une communication non verbale positive et cohérente

Améliorer son image de soi pour mieux étre avec I’autre

Développer la confiance, la communication et I'esprit d’équipe
1 jour

> Mieux se connaitre pour mieux communiquer avec le MBTI

Prendre conscience de ses propres préférences de fonctionnement.
Appréhender les différences de personnalité et leur complémentarité
Mieux se connaitre soi-méme et mieux connaitre

Ameéliorer sa communication interpersonnelle.
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COMMUNICATION & SOFT SKILLS

> Prendre la parole en public 2 jours

Connaitre et pratiquer les bases d’une meilleure diction et aisance orale face a un
public ou un interlocuteur (Discours, réunion, entretien...)

Pratiquer les techniques pour surmonter son trac et timidité

Apprendre les bases du langage non-verbal (gestuelle, regard...)

S’entrainer a étre précis, concis et efficient a l'oral

Appliquer les bases de la création et de I'utilisation des fiches et des aide-mémoires

1 ou 2 jours
> Développer son assertivité et sa gestion de conflits

Comprendre ce qu’est I'assertivité ; comment l'incarner et la développer.
Savoir distinguer tension, crise et conflit et comment bien réagir / anticiper.

Connaitre des outils d’analyse et de résolution des conflits ainsi que

les régles d’une bonne communication écrite ou orale.

> Gérer les situations difficiles et conflictuelles 1 jour

Appréhender la notion de conflit et ses mécanismes

Mettre en place la communication adéquate pour enclencher la désescalade
Adopter le mode de résolution de conflit adapté a la situation

Pratiquer la régulation d’équipe : clarifier les malentendus et libérer les tensions

Mieux gérer les « personnalités difficiles »

En savoirplus :

y www.link s-accompagnement.com » QUG“OPI»
01 60 60 21 86 processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

infos@links-accompagnement.com La certification qualité a été délivrée au titre

. . . . . de la ou des catégories d'actions suivantes :
Imbl Carré Haussmann Il, 10-12 allée de la Connaissance - 77127 Lieusaint ACTIONS DE FORMATION



http://www.links-accompagnement.com/
mailto:infos@links-accompagnement.com

Catalogue

l ink’s Formations

I
e ACCOMPAGNEMENT

2025

COMMUNICATION & SOFT SKILLS

1 jour
> Déjouer les pieges relationnels par la communication assertive

Devenir assertif et améliorer son impact professionnel

Renforcer I'affirmation de soi en construisant une relation gagnant — gagnant
Optimiser sa capacité a recadrer avec efficacité sans s’imposer

par la force (pour les managers)

Désamorcer les situations conflictuelles

Pérenniser les relations professionnelles sereines/constructives

1 jour
> Développer sa e-réputation pour convaincre
Identifier les en jeux de I’e-réputation
Mesurer son e-réputation
Véhiculer une image crédible et positive de son entreprise
1 jour

> Affirmation de soi et assertivité

Faire preuve d’assertivité au quotidien

Distinguer assertivité, agressivité, manipulation et passivité
Renforcer I'estime et la confiance de soi

Réussir a dire « non » de maniére assertive et s’exprimer pleinement
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COMMUNICATION & SOFT SKILLS

1 jour
> Techniques de communication

Acquérir des techniques d’argumentation factuelle

Apprendre a adapter 'argumentaire selon les interlocuteurs
Développer des compétences pour questionner, écouter et rebondir
Gérer les objections et défendre les idées avec persuasion

Approfondir les techniques d’argumentation et de conviction

Pratiquer la gestion des réactions émotionnelles et le comportement assertif

> Apprendre a pitcher o
Comprendre et appliquer les éléments essentiels d’un pitch réussi y compris
la structure, le contenu, et la clarté du message

Développer des compétences efficaces en communication verbale et non-
verbale adaptées a divers contextes de pitching

Utiliser le storytelling pour engager I’audience et adapter le pitch en
fonction des caractéristiques et attentes de I'auditoire

Apprendre a gérer I'anxiété liée a la prise de parole en public et

renforcer la confiance pour une présentation assurée
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COMMUNICATION & SOFT SKILLS

1 jour
> Confiance en soi

Ameéliorer la confiance en soi grdce a des outils pratiques et des stratégies
Surmonter les obstacles internes/externes, au niveau professionnel/personnel
Adopter des techniques de gestion du stress et de bien étre physique

Créer et maintenir un climat de confiance

Planifier et aligner ses actions avec ses valeurs personnelles

1 ou 2jours
> Attirez I'attention et devenez impactant(e)

Comprendre I'importance de capter I’attention rapidement
Adapter sa communication aux différents contextes
Utiliser le storytelling pour structurer ses messages

Adapter sa communication aux enjeux spécifiques

Développer un plan d’action personnel pour améliorer sa communication
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COMMUNICATION & SOFT SKILLS

1 ou 2 jours

> Offrez une expérience collaborateur (client) a vos équipes

Comprendre les principes clés de I'expérience collaborateur et son impact
positif sur la performance et I'engagement des équipes.

Développer des stratégies pour améliorer I’'engagement et la motivation des
collaborateurs, en s’inspirant des pratiques de I’expérience client.

Concevoir des parcours professionnels personnalisés pour répondre aux
besoins individuels des collaborateurs et favoriser leur épanouissement.

Intégrer I'expérience collaborateur dans la culture d’entreprise pour renforcer
le bien-étre au travail et la fidélisation des talents.
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Réguler le stress dans son équipe

Gestion du stress et des émotions

Gestion du stress par la cohérence cardiaque

Gestes et postures prenez votre dos en main

Créer une fresque du climat avec son équipe

23
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RSE, QVCT & INCLUSION

1 jour

> Réguler le stress dans son équipe

Comprendre les mécanismes du stress et les comportements qui en découlent

Acquérir les techniques pour gérer et prévenir son propre stress

Clarifier le réle du manager dans la prévention du stress

1 jour
> Gestion du stress et des émotions
Comprendre les mécanismes du stress et les comportements qui en découlent
Connaitre les émotions leurs impacts et comprendre le lien avec le stress

Acquérir les clés essentielles dans sa gestion des émotions

pour une posture managériale efficiente

> Gestion du stress par la cohérence cardiaque
1 jour

Mesurer les bénéfices de sa propre cohérence cardiaque

Apprendre a retrouver rapidement son calme par des techniques simples et

efficaces de respiration

Appliquer la cohérence cardiaque dans ses pratiques managériales
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= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

infos@links-accompagnement.com La certification qualité a été délivrée au titre
de la ou des catégories d'actions suivantes :
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RSE, QVCT & INCLUSION

1 jour
> Gestes et postures prenez votre dos en main

S’appuyer sur des notions anatomiques afin de justifier le changement de
ses habitudes (poste de travail, activités quotidiennes)

Ecouter les demandes et les besoins précis de chacun pour trouver des
solutions mobilisables immédiatement

Créer une motivation de prise en charge individuelle dans une volonté
d’étre acteur du changement

1 jour
> Créer une fresque du climat avec son équipe
Appréhender de facon collaborative les enjeux du changement climatique
Se former aux bases scientifiques du climat pour comprendre la situation
Savoir décrypter les informations, se faire une opinion

Comprendre le fonctionnement du climat, (causes et conséquences)

En savoirplus :

¥y www.links-accompagnement.com» QUO“OPI»
01 60 60 21 86 processus certifié

= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
infos@links-accompagnement.com

La certification qualité a été délivrée au titre
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Le theme d’intervention que vous recherchez
n’est pas dans notre catalogue?

Contactez-nous pour découvrir
nos autres thématiques d’intervention.

Pour aller plus loin
découvrez nos accompagnements

+ CONFERENCES - Inspirantes & pédagogiques

+ ATELIERS - Interactifs & pratiques

" +INTELLIGENCES COLLECTIVES - [nnovantes & prolifiques
K + SEMINAIRES - Fédérateurs & épanouissants

+ COACHINGS D’EQUIPE - Transformants & impactants

Séverine Lebas
] 01 6060 21 86

s.lebas@links-accompagnement.com

En savoirplus :

y www.links-accompagnement.comy QUG“OPI»
01 60 60 21 86 processus certifié
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